
光回線・ADSL・モバイルWi-Fiなど
インターネットへの接続設定を行います。
ルーター設定・メール設定まで含みます。

光回線・ADSLの場合、別途訪問サポート料金が発生します。

作業期間目安:即日～2日

※作業の結果、修復できない場合も料金は発生します。

正常動作しているパソコンから、別の
パソコンやUSBメモリーなどの記録媒体に
データを移行・コピーします。

※100GB以上は100GB毎に4,400円加算

お客様のご自宅や会社にお伺いして作業いたします。訪問基本料金と作業料の合算となります。
完全予約制です。お電話にてお問い合わせください。

エリア表にてご確認ください。作業料は、作業内容により異なります。即日対応および、土日祝日は、1,100円割増となります。

新型コロナウイルス
感染防止対策特別料金

正常に動作していたものが突然動作し
なくなったなど、トラブル改善作業の場
合、原因究明のための時間と作業が発
生するため、別途トラブル基本調査料
をいただく場合があります。

作業期間目安:2日～1週間 作業期間目安:1週間～数ケ月

作業期間目安:2日～1週間 作業期間目安:1日～1週間 作業期間目安:2日～1週間



簡易診断とは、軽微な症状で即時解決できる簡単な内容の場合に5分程度で行う診断です。
簡易診断で原因の特定ができない場合は、通常メニューにてお預かりとなります。
■モニター・USB機器などを別PCに接続しての簡単な動作確認
■インターネット接続確認（店内ネットワークを使用してのパソコンの有線・無線の接続確認）

5分程度で行う診断

※カードリーダーや光学ドライブの動作は保証できません。

作業期間目安:2日～1週間 作業期間目安:2日～1週間

作業期間目安:即日～3日 作業期間目安:即日～5日 作業期間目安:即日～1週間

作業期間目安:2日～1週間 作業期間目安:即日～3日

作業期間目安:2日～1週間 作業期間目安:2日～5日 作業期間目安:2日～1週間
CPU・マザーボード・メモリー・HDD・SSD・
グラフィックボード・電源ユニットなどの
ハードウェア検証です。不具合個所を特定し、
修理御見積をご提示します。組立パソコン・
ショップブランドPC・メーカー製パソコンなど
幅広く対応します。

※ 主にデスクトップPCが対象です。
 メーカー製パソコンなど専用部品の多い機種については
 承りできない場合があります。

メーカー製パソコン、組立パソコンを問わず
Windowsの再インストールをします。
初期化後、Windowsアップデートを行い
最新の状態でお渡しします。

プリンター・NAS・オーディオデバイスなど
周辺機器の接続・設定・動作検証を行います。

パソコンパーツの増設・交換を行います。 パソコンパーツ単体の動作チェックを行います。
1点以上の動作検証が必要な症状の場合、
パソコン全体検証メニューが適用されます。

アプリケーションのインストールなど
ソフトウェアに関するサポートを行います。

PC内にホコリが溜まると冷却性が低下し
寿命を縮めたり、故障の原因となります。
年1回のクリーニングをお勧めします。

マルウェア(ウイルス・スパイウェア・アドウェア・
ワンクリック詐欺など)の感染確認および駆除
作業を行います。大量のウイルス感染により
駆除不能もしくはシステム破損が認められた
場合も着手料金は発生します。

ドキュメント・ピクチャ・ミュージック・メール・アドレス帳・
お気に入りなどデータバックアップの上、再セットアップします。

作業内容により料金が変わります。

エアーによるホコリ除去・表面清掃

エアーによるホコリ除去・表面清掃
・細部クリーニング・分解清掃

Microsoftアカウント・Googleアカウント・
Yahooアカウントなど、各種サービスを
利用する際に必要なアカウント作成や
登録内容の変更や削除、パスワードを紛失、
忘れた場合のサポートを行います。

自作PC・組立PCのサポートを行います。

15分程度で行う作業 所要時間で変動します。


